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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESi AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET

ANKETI SONUCLARI
1.GIRIS

Siileyman Demirel Universitesin Atayalvag¢ Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda gérev
yapmakta olan akademik personelin kurumdan memnuniyet ve beklenti diizeylerini
belirlemek amaciyla memnuniyet anketi hazirlanmistir. Akademik Personel Memnuniyet
Anketi 01.01.2024 ile 31.12.2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu anket, yonetiminin
bundan sonra alacagi kararlarda ve yapacagi calismalarda yol gdsterici olmasi acisindan
akademik personelin geri bildirimleri biiylik 6nem tagimaktadir.

2. ANKET DAGILIMLARI
2.1. Tammlayiei Istatistikler

Uygulanan memnuniyet anketine verilen cevaplardan yola ¢ikarak anket dagilimlar elde
edilmistir. {lk bélimde tanimlayici istatistikler agiklanmis olup, ilerleyen boliimlerde
cevaplardan elde edilen anket istatistikleri bar ve pasta grafikleri sunulmustur. Anketimizde
evren 11 akademik personel iken 6rnekleme 8 akademik personel katilmistir. Goniilliiliik
esasina gore veriler toplanmistir.

GRAFiK 1: KATILIMCILARIN CiNSIYET DAGILIMI

Cinsiyetiniz
8 yanit

@ Erkek
® Kadin

Katilimcilarin 5’i kadin, 3’0 erkektir.



GRAFiK2: KATILIMCILARIN BAGLI OLDUGU PROGRAM

Bagl bulundugunuz program
8 yanit

@ Fizyoterapi

GRAFiK 3: KATILIMCILARIN HiZMET SURELERI

Atayalvag SHMYO'daki Hizmet Sireniz?
8 yanit

@ 1yidan az
® 15y

@ 6-10 Il

@ 10 yil ve Gzeri

GRAFiK4: KATILIMCILARA SORULAN ANKET SORULARI

Soru

No Soru Metni

1 Calisma ortamimdan memnunum.

2 Birimimizdeki akademik personel sayis1 yeterlidir.

3 Birimimizdeki 6gretim elemanlar1 akademik ac¢idan yeterlidir.

4 Birimimizdeki akademik personel dijitallesme siireglerine kolay uyum
saglar.
Birimimizde akademik kadrolara atanmakta mesleki yeterlilik goz

5 o
onilinde bulundurulmaktadir.

5 Ogretim elemanlarinca yapilan islerde gorev yetki ve sorumluluklar

dengelidir.

@ ik ve Acil Yardim Programi
@ Tibbi Laboratuvar Teknikleri

Yanit Tiirii

1-5 Likert
olgegi
1-5 Likert
Olcegi
1-5 Likert
olgegi
1-5 Likert
Olcegi
1-5 Likert
olgegi
1-5 Likert
Olcegi



10

11

12

13

14

15

16

17

Birimimizdeki idari personel sayist yeterlidir. 1-5 Likert

olgegi

Birimimizdeki idari personelin niteligi yeterlidir. 15 I:!kert
Olcegi

Birimimizdeki idari personel gelisen dijitallesme siireglerine kolay uyum 1-5 Likert
saglar. olgegi

Birimimizde kararlar katilimcilik ilkesi géz dniinde bulundurularak 1-5 Likert
alinir. Olcegi

Birim yonetimine sorunlar ¢ok rahat iletilir. 15 I:!kert
olgegi

Yonetim, iletilen sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba sarf eder. il?eg kert

Birimimizde 6gretim elemanlar1 arasindaki is birligi ve iletisim yeterlidir. éigelgkert

Birimimizin kalite ve akredidasyon siireglerindeki ¢aligmalarini 1-5 Likert
destekliyorum. olgegi

g 1-5 Likert
Bolumimden memnunum. o
Olcegi

. 1-5 Likert
Universitemden memnunum. w1 =
olgegi

Genel olarak yasamimdan memnunum. }_5 Ifl kert
Olcegi

SONUC DEGERLENDIRME

Anket sorularina verilen yanitlar su sekildedir;

Calisma ortamindan memnunum: Katiliyorum:4 , Kesinlikle Katiliyorum: 4

Birimimizdeki akademik personel sayisi yeterlidir: Kesinlikle katilmiyorum: 2,
Katilmiyorum: 1 Karasizim: 1 Katiliyorum:1 Kesinlikle katiltyorum:3

Birimimizdeki 6gretim elemanlar1 akademik acgidan yeterlidir. Katiliyorum:4 , Kesinlikle
Katiliyorum:4

Birimimizdeki akademik personel dijitallesme siireglerine kolay uyum saglar. Katiliyorum:4
Kesinlikle Katiliyorum:4

Birimimizde akademik kadrolara atanmakta mesleki yeterlilik g6z 6nilnde
bulundurulmaktadir. Katiliyorum:4 Kesinlikle Katiliyorum:4

Ogretim elemanlarinca yapilan islerde gorev yetki ve sorumluluklar dengelidir. Karasizim: 1
Katiliyorum:4 Kesinlikle katiliyorum: 3

Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir: Katilmiyorum:1 Katiliyorum: 4
Kesinlikle Katiliyorum: 3

Birimimizdeki idari personelin niteligi yeterlidir. Katilmiyorum:2 Katiliyorum: 3
Kesinlikle Katiltyorum: 3

Birimimizdeki idari personel gelisen dijitallesme silireglerine kolay uyum saglar.
Katilmiyorum:2 Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiliyorum: 2

Birimimizde kararlar katilimeilik ilkesi géz oniinde bulundurularak alinir. Katiliyorum:5
Kesinlikle Katiltyorum: 3

Birim yonetimine sorunlar ¢ok rahat iletilir. Katiliyorum:3 Kesinlikle Katiliyorum: 5



e Yonetim, iletilen sorunlarin ¢oziimii ic¢in ¢aba sarf eder. Katiliyorum:2 Kesinlikle
Katiliyorum:6

e Birimimizde dgretim elemanlar1 arasindaki is birligi ve iletisim yeterlidir. Katilmiyorum:1
Kararsizim: 1 Katiliyorum: 1 Kesinlikle Katiliyorum: 5

e Birimimizin kalite ve akredidasyon siireclerindeki ¢alismalarini destekliyorum. Kararsizim:1
Katiliyorum: 2 Kesinlikle katiliyorum: 5

e Bolimimden memnunum. Katiliyorum: 3 Kesinlikle Katiliyorum: 5

e Universitemden memnunum. Katiliyorum: 4 Kesinlikle Katiltyorum: 4

¢ Genel olarak yasamimdan memnunum. Katiltyorum: 5 Kesinlikle Katiliyorum: 3
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SONUC VE ONERILER

Anket sonuglarina goére, birimimizde genel memnuniyet dizeyinin yiksek oldugu gorilmektedir.
Calisma ortamindan memnuniyet, akademik vyeterlilik ve dijitallesmeye uyum konularinda
katilimcilarin blytk ¢cogunlugu olumlu gorus bildirmistir. Akademik ortam ve yonetimle iletisim genel
olarak olumlu degerlendirilirken, 6zellikle idari personel sayisi ve niteligi, akademik is birligi ve
iletisim gibi konularda iyilestirme gereksinimi oldugu géze carpmaktadir.



