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SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET 
ANKETİ SONUÇLARI 

1.GİRİŞ  

Süleyman Demirel Üniversitesin Atayalvaç Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda görev 
yapmakta olan akademik personelin kurumdan memnuniyet ve beklenti düzeylerini 
belirlemek amacıyla memnuniyet anketi hazırlanmıştır. Akademik Personel Memnuniyet 
Anketi 01.01.2024 ile 31.12.2024 tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir. Bu anket, yönetiminin 
bundan sonra alacağı kararlarda ve yapacağı çalışmalarda yol gösterici olması açısından 
akademik personelin geri bildirimleri büyük önem taşımaktadır.  

2. ANKET DAĞILIMLARI  

2.1. Tanımlayıcı İstatistikler  

Uygulanan memnuniyet anketine verilen cevaplardan yola çıkarak anket dağılımları elde 
edilmiştir. İlk bölümde tanımlayıcı istatistikler açıklanmış olup, ilerleyen bölümlerde 
cevaplardan elde edilen anket istatistikleri bar ve pasta grafikleri sunulmuştur. Anketimizde 
evren 11 akademik personel iken örnekleme 8 akademik personel katılmıştır. Gönüllülük 
esasına göre veriler toplanmıştır.  
GRAFİK 1: KATILIMCILARIN CİNSİYET DAĞILIMI 

 
Ka�lımcıların 5’i kadın, 3’ü erkek�r.   



GRAFİK2: KATILIMCILARIN BAĞLI OLDUĞU PROGRAM

 
GRAFİK 3: KATILIMCILARIN HİZMET SÜRELERİ 

 
GRAFİK4: KATILIMCILARA SORULAN ANKET SORULARI 

Soru 
No Soru Metni Yanıt Türü 

1 Çalışma ortamımdan memnunum. 1-5 Likert 
ölçeği 

2 Birimimizdeki akademik personel sayısı yeterlidir. 1-5 Likert 
ölçeği 

3 Birimimizdeki öğretim elemanları akademik açıdan yeterlidir. 1-5 Likert 
ölçeği 

4 Birimimizdeki akademik personel dijitalleşme süreçlerine kolay uyum 
sağlar. 

1-5 Likert 
ölçeği 

5 Birimimizde akademik kadrolara atanmakta mesleki yeterlilik göz 
önünde bulundurulmaktadır. 

1-5 Likert 
ölçeği 

6 Öğretim elemanlarınca yapılan işlerde görev yetki ve sorumluluklar 
dengelidir. 

1-5 Likert 
ölçeği 

  



7 Birimimizdeki idari personel sayısı yeterlidir. 1-5 Likert 
ölçeği 

8 Birimimizdeki idari personelin niteliği yeterlidir. 1-5 Likert 
ölçeği 

9 Birimimizdeki idari personel gelişen dijitalleşme süreçlerine kolay uyum 
sağlar. 

1-5 Likert 
ölçeği 

10 Birimimizde kararlar katılımcılık ilkesi göz önünde bulundurularak 
alınır. 

1-5 Likert 
ölçeği 

11 Birim yönetimine sorunlar çok rahat iletilir. 1-5 Likert 
ölçeği 

12 Yönetim, iletilen sorunların çözümü  için çaba sarf eder. 1-5 Likert 
ölçeği 

13 Birimimizde öğretim elemanları arasındaki iş birliği ve iletişim yeterlidir.  1-5 Likert 
ölçeği 

14 Birimimizin kalite ve akredidasyon süreçlerindeki çalışmalarını 
destekliyorum. 

1-5 Likert 
ölçeği 

15 Bölümümden memnunum. 1-5 Likert 
ölçeği 

16 Üniversitemden memnunum. 1-5 Likert 
ölçeği 

17 Genel olarak yaşamımdan memnunum. 1-5 Likert 
ölçeği 

 

 

SONUÇ DEĞERLENDİRME 

• Anket sorularına verilen yanıtlar şu şekildedir;  
• Çalışma ortamından memnunum:  Katılıyorum:4 , Kesinlikle Katılıyorum: 4  
• Birimimizdeki akademik personel sayısı yeterlidir: Kesinlikle katılmıyorum: 2, 

Katılmıyorum: 1     Karasızım: 1 Katılıyorum:1 Kesinlikle katılıyorum:3  
• Birimimizdeki öğretim elemanları akademik açıdan yeterlidir. Katılıyorum:4 , Kesinlikle 

Katılıyorum:4 
• Birimimizdeki akademik personel dijitalleşme süreçlerine kolay uyum sağlar. Katılıyorum:4  

Kesinlikle Katılıyorum:4 
• Birimimizde akademik kadrolara atanmakta mesleki yeterlilik göz önünde 

bulundurulmaktadır. Katılıyorum:4  Kesinlikle Katılıyorum:4 
• Öğretim elemanlarınca yapılan işlerde görev yetki ve sorumluluklar dengelidir. Karasızım: 1 

Katılıyorum:4  Kesinlikle katılıyorum: 3 
• Birimimizdeki idari personel sayısı yeterlidir: Katılmıyorum:1 Katılıyorum: 4            

Kesinlikle Katılıyorum: 3 
• Birimimizdeki idari personelin niteliği yeterlidir. Katılmıyorum:2 Katılıyorum: 3            

Kesinlikle Katılıyorum: 3 
• Birimimizdeki idari personel gelişen dijitalleşme süreçlerine kolay uyum sağlar. 

Katılmıyorum:2  Katılıyorum: 4   Kesinlikle Katılıyorum: 2 
• Birimimizde kararlar katılımcılık ilkesi göz önünde bulundurularak alınır. Katılıyorum:5 

Kesinlikle Katılıyorum: 3 
• Birim yönetimine sorunlar çok rahat iletilir. Katılıyorum:3 Kesinlikle Katılıyorum: 5 



• Yönetim, iletilen sorunların çözümü  için çaba sarf eder. Katılıyorum:2 Kesinlikle 
Katılıyorum:6 

• Birimimizde öğretim elemanları arasındaki iş birliği ve iletişim yeterlidir. Katılmıyorum:1 
Kararsızım: 1 Katılıyorum: 1 Kesinlikle Katılıyorum: 5 

• Birimimizin kalite ve akredidasyon süreçlerindeki çalışmalarını destekliyorum. Kararsızım:1 
Katılıyorum: 2  Kesinlikle katılıyorum: 5 

• Bölümümden memnunum. Katılıyorum: 3  Kesinlikle Katılıyorum: 5 
• Üniversitemden memnunum. Katılıyorum: 4  Kesinlikle Katılıyorum: 4 
• Genel olarak yaşamımdan memnunum. Katılıyorum: 5  Kesinlikle Katılıyorum: 3  

 

 

 
 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Anket sonuçlarına göre, birimimizde genel memnuniyet düzeyinin yüksek olduğu görülmektedir. 
Çalışma ortamından memnuniyet, akademik yeterlilik ve dijitalleşmeye uyum konularında 
ka�lımcıların büyük çoğunluğu olumlu görüş bildirmiş�r. Akademik ortam ve yöne�mle ile�şim genel 
olarak olumlu değerlendirilirken, özellikle idari personel sayısı ve niteliği, akademik iş birliği ve 
ile�şim gibi konularda iyileş�rme gereksinimi olduğu göze çarpmaktadır. 

 

 

 

 

 

 


