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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI iDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI

1.GIRiS

Siileyman Demirel Universitesin Atayalvag¢ Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda gérev
yapmakta olan idari personelin kurumdan memnuniyet ve beklenti diizeylerini belirlemek
amactyla memnuniyet anketi hazirlanmistir. Idari Personel Memnuniyet Anketi 01.01.2024 ile
31.12.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu anket, yonetiminin bundan sonra alacagi
kararlarda ve yapacagi calismalarda yol gosterici olmasi agisindan idari personelin geri
bildirimleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

2. ANKET DAGILIMLARI

GRAFiK 1: KATILIMCILARIN CiNSIiYET DAGILIMI

Cinsiyetiniz?
16 yanit
@ Erkek
@® Kadin
Katilimcilarin 3’G kadin, 13’0 erkektir.
GRAFIK : KATILIMCILARIN HiZMET SURELERI
Atayalvag SHMYOQ'daki Hizmet Siireniz?
16 yanit
@® 1yidan az
® 15y
@ 6-10vyil

@ 10 yil ve Uzeri




GRAFiK4: KATILIMCILARA SORULAN ANKET SORULARI

SI(\)I'(;U Soru Metni Yamt Tiirii

1 Calisma ortamimdan memnunum. %_5 If' kert
Olcegi

2 Birimimizdeki arag, gereg, techizat ve teknik ekipman yeterlidir. tl.)ige;i'kert

3 Birimimizdeki idari ve destek personeli sayica yeterlidir. liS I:?kert
olcegi

4 Birimimizdeki idari islerde, gorev, yetki ve sorumluluklar dengelidir. 115 Likert
olcegi

Gelisen teknolojiye ve dijitallesme siireclerine kolay uyum 1-5 Likert
5 saglayabilirim. olcegi

5 Birimimizde kararlar katilimeilik ilkesi g6z oniinde bulundurularak 1-5 Likert
alinir. olcegi

7 Birim yonetimine sorunlar ¢ok rahat iletilir 15 I:!kert
Olcegi

8 Yonetim iletilen sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba sarf eder. éigeléilkert

9 Birimimizin kalite ve akreditasyon siireclerindeki ¢alismalarini 1-5 Likert
destekliyorum. Olgegi

10 Birimimden genel olarak memnunum. 15 I:!kert
olcegi

SONUC DEGERLENDIRME

Anket sorularina verilen yanitlar su sekildedir;

Calisma ortamindan memnunum: Kesinlikle Katilmiyorum: Katilmiyorum 2 Katiliyorum:4
, Kesinlikle Katiliyorum: 9

Birimimizdeki arag, gereg, techizat ve teknik ekipman yeterlidir: Kesinlikle katilmiyorum:4
Karasizim: 3 Katiliyorum:8 Kesinlikle katiliyorum:1

Birimimizdeki idari ve destek personeli sayica yeterlidir: Kesinlikle Katilmiyorum: 3
Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 2 Katiliyorum: 5, Kesinlikle Katiliyorum:3

Birimimizdeki idari islerde gorev yetki ve sorumluluklar dengelidir. Kesinlikle
Katimiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kararsizim : 1 Katiliyorum:6 Kesinlikle Katiliyorum:6
Gelisen teknolojiye ve dijitallesme siireclerine kolay uyum saglayabilirim: Kesinlikle
Katilmiyorum: 2 Katilmiyorum: 2 Kararsizim : 1 Katiliyorum:7 Kesinlikle Katiliyorum:4
Birimimizde kararlar katilimcilik ilkesi goz Onilinde bulundurularak alimir:  Kesinlikle
Katimiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kararsizim : 1 Katiliyorum: 7 Kesinlikle Katiliyorum: 5
Birim yonetimine sorunlar ¢ok rahat iletilir: Kesinlikle Katimiyorum: 1 Katilmiyorum: 2
Kararsizim : 2 Katiliyorum:4 Kesinlikle Katiliyorum:7

Yonetim iletilen sorunlarin ¢déziimii i¢in caba sarf eder. Kesinlikle Katimiyorum: 1
Katilmiyorum: 2 Kararsizim : 1 Katiliyorum:5 Kesinlikle Katiliyorum:7

Birimimizin kalite ve akreditasyon siireglerindeki ¢aligmalarint destekliyorum: Kesinlikle
Katimiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Katiliyorum:7 Kesinlikle Katiliyorum:6



e Birimimden genel olarak memnunum: Kesinlikle Katimiyorum: 1

Katilmiyorum: 2
Katiliyorum:7 Kesinlikle Katiliyorum:6

Anket sonuglar1 genel olarak birimde olumlu bir ¢alisma ortami oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin biiylik cogunlugu calisma kosullarindan, yonetimle iletisimden ve karar alma
siireclerindeki katilimciliktan memnun olduklarini belirtmistir. Ayrica, gelisen teknolojiye
uyum saglama konusunda da yiiksek bir giiven duyulmaktadir. Bununla birlikte, arag-gerec
ve teknik ekipman yeterliligi ile idari ve destek personel sayisinin yetersiz oldugu yoniinde

baz1 goriisler 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler, genel memnuniyeti ve
verimliligi daha da artiracaktir.



