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e Idari personele kalite yOnetim sistemi, akreditasyon siire¢leri ve geri bildirim
mekanizmalart hakkinda bilgilendirme.

KAPSAM

Toplant1, Miidiir Yardimcist Ogr. Gor. Kubilay Giingdrer’in acilis konusmastyla baslanustir. Kalite
giivence sistemlerinin yalnizca akademik stireclerle sinirli olmadigi, idari isleyisin de bu siirecin
ayrilmaz bir pargasi oldugu vurgulanmastir.

Gorusiilen Konular:

Kalite ve Akreditasyon Nedir?: Yiiksekogretimde kalite giivence sisteminin temel prensipleri
aktarildi. Akreditasyonun kurumsal ve program bazl yonleri, kurumsal performansa katkis1 anlatildi.

Idari Siireclerin Kaliteye Etkisi: Ogrenci isleri, yazi isleri, muhasebe, temizlik, giivenlik gibi tiim
hizmet alanlarinin kalite sistemine olan katkis1 6rneklerle agiklandi. Evrak siireglerinin zamaninda ve
hatasiz yliriitiilmesinin kalite gostergesi oldugu belirtildi.

Memnuniyet Anketlerinin Rolii: Ogrenci ve personel memnuniyet anketlerinin yalmzca bir
“formalite” degil, stratejik planlama siirecine veri saglayan 6nemli araglar oldugu vurgulandi. Anket
sonuglarinin birim hedeflerinin giincellenmesinde nasil kullanildig1 anlatildi.

Geri Bildirim ve Paydas Katilim: I¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin kalite déngiisiinde
yeri agiklandi. Idari personelin bu geri bildirimlere nasil yaklagsmas1 gerektigi ve “siirekli iyilestirme”
anlayis1 dogrultusunda nasil katki saglayabilecegi 6rneklendirildi.

Kalite Kiiltiiriiniin Birim Iginde Yaygilastirilmasi: Her personelin kendi gérev alaninda kalite
bilinciyle hareket etmesi gerektigi vurgulandi. Bilgi giivenligi, arsiv diizeni, 6grenciyle iletisim gibi
alanlarda dikkat edilmesi gereken etik ve prosediirel standartlara deginildi.

Katki goriis ve oneriler kisminda Ogrenci Isleri Birimi tarafindan, danisman &gretim elemanlariyla
donem baslarinda diizenli koordinasyon toplantilar1 yapilmasinin yararli olacag ifade edilmistir. Bu
toplantilarin; kayit, ders se¢imi, danigman onay1 gibi siireglerde yasanabilecek aksakliklari
Onleyebilecegi ve 6grenci memnuniyetini artirabilecegi belirtilmistir. Bu 6neri, planlamaya alinmak
tizere not edilmistir.

Ayrica, EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) kullaniminda bazi akademik personelin islem
siireglerinde eksiklik yasadigi, evrak akisinin zaman zaman bu nedenle aksadigi dile getirilmistir.
Sistemin daha etkin kullanimi i¢in egitim veya bilgilendirme caligmalar1 yapilmasi gerektigi
vurgulanmig ve iyilestirme siireci i¢in Oneri olarak kaydedilmistir.
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