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ATAYALVAC SHMYO OGRENCILERI iCIN MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
1.GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Atayalvag Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda dgrenim
gdrmekte olan dgrencilerin genel hizmetlere dair memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla Ogrenci
Memnuniyet Anketi hazirlanmistir. Bu anket 28.10.2024 ile 04.11.2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ogrenci geribildirimlerine dayanan bu anket, Atayalvag Saglik Hizmetleri
MYO yonetiminin, 6gretim elemanlarinin ve idari personelinin bundan sonra alacagi kararlarda ve
yapacag1 caligmalarda yol gosterici olmasi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Ogrencilere Yonelik Genel Hizmet Memnuniyet Anketi’ne Atayalvag Saglik Hizmetleri MYO’dan
toplam 119 6grenci katilmistir. Rastgele 6rnekleme yonteminin kullanildigi bu ankete katilimcilar
goniilliiliik esasina dayal1 bigimde katilim gostermislerdir.

TABLO1: KATILIMCILARA SORULAN ANKET SORULARI VE CEVAPLARI

- Kesinlikle Kesinlikle
Konu Baslig1 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Yo6netim 6grencilerin
sorun ve Onerilerine karsi 8 10 17 49 35

duyarlidir

Idari personelin
ogrencilere kars1 tutum ve 11 9 12 49 38
davraniglar1 olumludur

Sportif etkinlikler
yeterlidir

Kdulturel etkinlikler
yeterlidir

Ogrencilere sunulan
internet erisimi olanaklar1 19 22 32 30 16
yeterlidir

Karar slreclerine
Ogrenciler dahil 15 22 22 41 19
edilmektedir

Derslerde kullanilan
Ogretim yontem ve
teknikleri ilgi cekici ve
yeterlidir
Dersler 6nceden
belirlenen ders bilgi
paketlerine uygun olarak
islenmektedir

22 26 32 28 11

21 27 34 22 15

13 17 19 46 24

10 7 14 53 35



Kesinlikle Kesinlikle

Konu Baslig1 Katilmiyorum Katilmryorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Ogrenci - 6gretim elemani
arasindaki iletisim etkili 11 8 17 41 42
olarak saglanmaktadir.

Ders dis1 zamanlarda
ogretim elemanlarina 14 9 19 35 42
ulasilabilmektedir

GENEL MEMNUNIYET DUZEYi GRAFiGi

Genel olarak okulunuzla ilgili memnuniyetinizi 1 (en az) ile 10 (en ¢ok) arasinda puanlayiniz.
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SONUC DEGERLENDIRME

Anket sonuglarina genel olarak bakildiginda, 6grencilerin yonetimle ve 6gretim elemanlariyla olan
iliskilerine dair olumlu bir gorise sahip olduklari gortlmektedir. "Yonetim 6grencilerin sorun ve
onerilerine karsi duyarlidir" ve "Ogrenci - 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak
saglanmaktadir" gibi ifadelere yliksek oranda "Katilyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" yanitlari
verilmistir. Ayrica, "Dersler 6nceden belirlenen ders bilgi paketlerine uygun olarak islenmektedir" ve
"Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve teknikleri ilgi ¢ekici ve yeterlidir" ifadelerinde de benzer
sekilde olumlu bir egilim goriilmektedir. Bu durum, akademik siireglerin genel anlamda planli ve
ogrenci odakli yurttildigiini gostermektedir.

Ogrencilerin idari personelin tutumlarina iliskin gériisleri de biiyiik oranda olumlu yéndedir. Ancak,
sportif ve kultlrel etkinliklerin yeterliligi konularinda memnuniyet diizeyinin disik oldugu dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde, internet erisimi olanaklari ve karar sureglerine 6grenci katiimi gibi
konularda da kararsizlik orani ylksektir. Sportif ve kiltirel etkinliklerin sayica ve gesitlilik agisindan
artirllmasi, internet erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve 6grencilerin karar alma siireclerine daha
etkin  katihmlarinin  saglanmasi, 06grenci memnuniyetini artirmaya yonelik  6ncelikli
adimlarimizdandir.






