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ATAYALVAÇ SHMYO ÖĞRENCİLERİ İÇİN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

1.GİRİŞ  

Süleyman Demirel Üniversitesi Atayalvaç Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda öğrenim 
görmekte olan öğrencilerin genel hizmetlere dair memnuniyetlerinin belirlenmesi amacıyla Öğrenci  
Memnuniyet Anketi hazırlanmıştır. Bu anket 28.10.2024 ile 04.11.2024 tarihleri arasında 
gerçekleştirilmiştir. Öğrenci geribildirimlerine dayanan bu anket, Atayalvaç Sağlık Hizmetleri 
MYO yönetiminin, öğretim elemanlarının ve idari personelinin bundan sonra alacağı kararlarda ve 
yapacağı çalışmalarda yol gösterici olması açısından oldukça önemlidir. 

Öğrencilere Yönelik Genel Hizmet Memnuniyet Anketi’ne Atayalvaç Sağlık Hizmetleri MYO’dan 
toplam 119 öğrenci katılmıştır. Rastgele örnekleme yönteminin kullanıldığı bu ankete katılımcılar 
gönüllülük esasına dayalı biçimde katılım göstermişlerdir. 

 

TABLO1: KATILIMCILARA SORULAN ANKET SORULARI VE CEVAPLARI 

Konu Başlığı Kesinlikle 
Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum 
Yönetim öğrencilerin 

sorun ve önerilerine karşı 
duyarlıdır 

8 10 17 49 35 

İdari personelin 
öğrencilere karşı tutum ve 

davranışları olumludur 
11 9 12 49 38 

Sportif etkinlikler 
yeterlidir 22 26 32 28 11 

Kültürel etkinlikler 
yeterlidir 21 27 34 22 15 

Öğrencilere sunulan 
internet erişimi olanakları 

yeterlidir 
19 22 32 30 16 

Karar süreçlerine 
öğrenciler dahil 

edilmektedir 
15 22 22 41 19 

Derslerde kullanılan 
öğretim yöntem ve 

teknikleri ilgi çekici ve 
yeterlidir 

13 17 19 46 24 

Dersler önceden 
belirlenen ders bilgi 

paketlerine uygun olarak 
işlenmektedir 

10 7 14 53 35 



Konu Başlığı Kesinlikle 
Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum 
Öğrenci - öğretim elemanı 
arasındaki iletişim etkili 
olarak sağlanmaktadır. 

11 8 17 41 42 

Ders dışı zamanlarda 
öğretim elemanlarına 

ulaşılabilmektedir 
14 9 19 35 42 
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SONUÇ DEĞERLENDİRME 

Anket sonuçlarına genel olarak bakıldığında, öğrencilerin yöne�mle ve öğre�m elemanlarıyla olan 
ilişkilerine dair olumlu bir görüşe sahip oldukları görülmektedir. "Yöne�m öğrencilerin sorun ve 
önerilerine karşı duyarlıdır" ve "Öğrenci - öğre�m elemanı arasındaki ile�şim etkili olarak 
sağlanmaktadır" gibi ifadelere yüksek oranda "Ka�lıyorum" ve "Kesinlikle Ka�lıyorum" yanıtları 
verilmiş�r. Ayrıca, "Dersler önceden belirlenen ders bilgi paketlerine uygun olarak işlenmektedir" ve 
"Derslerde kullanılan öğre�m yöntem ve teknikleri ilgi çekici ve yeterlidir" ifadelerinde de benzer 
şekilde olumlu bir eğilim görülmektedir. Bu durum, akademik süreçlerin genel anlamda planlı ve 
öğrenci odaklı yürütüldüğünü göstermektedir. 

Öğrencilerin idari personelin tutumlarına ilişkin görüşleri de büyük oranda olumlu yöndedir. Ancak, 
spor�f ve kültürel etkinliklerin yeterliliği konularında memnuniyet düzeyinin düşük olduğu dikkat 
çekmektedir. Benzer şekilde, internet erişimi olanakları ve karar süreçlerine öğrenci ka�lımı gibi 
konularda da kararsızlık oranı yüksek�r. Spor�f ve kültürel etkinliklerin sayıca ve çeşitlilik açısından 
ar�rılması, internet erişim imkânlarının iyileş�rilmesi ve öğrencilerin karar alma süreçlerine daha 
etkin ka�lımlarının sağlanması, öğrenci memnuniye�ni ar�rmaya yönelik öncelikli 
adımlarımızdandır. 



 

 

 

 

 

 


