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ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKET 
Sonuçlar 
Anket 632628 

 

 Bu sorgudaki kayıt sayısı: 70 
Anketeki toplam kayıt:  70 

 Toplama göre yüzde: 100.00% 
G01Q01(SQ001)[Yöne�m öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır.] öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 6 9.84% 19.67% 
2 (2) 6 9.84%   
3 (3) 14 22.95% 22.95% 
4 (4) 21 34.43%   
5 (5) 14 22.95% 57.38% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 3.51     
Standart sapma 1.23     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%   
G01Q01(SQ002)[İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur.] öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 5 8.20% 19.67% 
2 (2) 7 11.48%   
3 (3) 6 9.84% 9.84% 
4 (4) 28 45.90%   
5 (5) 15 24.59% 70.49% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 3.67     
Standart sapma 1.21     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%    
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G01Q01(SQ003)[Spor�f etkinlikler yeterlidir.] öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 24 39.34% 60.66% 
2 (2) 13 21.31%   
3 (3) 10 16.39% 16.39% 
4 (4) 8 13.11%   
5 (5) 6 9.84% 22.95% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 2.33     
Standart sapma 1.38     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%   
G01Q01(SQ004)[Kültürel etkinlikler yeterlidir.] öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 29 47.54% 68.85% 
2 (2) 13 21.31%   
3 (3) 11 18.03% 18.03% 
4 (4) 5 8.20%   
5 (5) 3 4.92% 13.11% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 2.02     
Standart sapma 1.2     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%   
G01Q01(SQ005)[Öğrencilere sunulan internet erişimi olanakları yeterlidir.] öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 29 47.54% 67.21% 
2 (2) 12 19.67%   
3 (3) 11 18.03% 18.03% 
4 (4) 5 8.20%   
5 (5) 4 6.56% 14.75% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 2.07     
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Standart sapma 1.26     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%   
G01Q01(SQ006)[Karar süreçlerine öğrenciler dahil edilmektedir.] öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 14 22.95% 36.07% 
2 (2) 8 13.11%   
3 (3) 22 36.07% 36.07% 
4 (4) 10 16.39%   
5 (5) 7 11.48% 27.87% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 2.8     
Standart sapma 1.29     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%   
G01Q01(SQ007)[Derslerde kullanılan öğre�m yöntem ve teknikleri ilgi çekici ve yeterlidir.] öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 5 8.20% 18.03% 
2 (2) 6 9.84%   
3 (3) 18 29.51% 29.51% 
4 (4) 22 36.07%   
5 (5) 10 16.39% 52.46% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 3.43     
Standart sapma 1.13     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%   
G01Q01(SQ008)[Dersler önceden belirlenen ders bilgi paketlerine uygun olarak işlenmektedir.] 

öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 2 3.28% 11.48% 
2 (2) 5 8.20%   
3 (3) 13 21.31% 21.31% 
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4 (4) 20 32.79%   
5 (5) 21 34.43% 67.21% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 3.87     
Standart sapma 1.09     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%   
G01Q01(SQ009)[Öğrenci-öğre�m elemanı arasındaki ile�şim etkili olarak sağlanmaktadır.] öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 3 4.92% 11.48% 
2 (2) 4 6.56%   
3 (3) 9 14.75% 14.75% 
4 (4) 23 37.70%   
5 (5) 22 36.07% 73.77% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 3.93     
Standart sapma 1.11     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%   
G01Q01(SQ010)[Ders dışı zamanlarda öğre�m elemanlarına ulaşılabilmektedir.] öze� 

Aşağıda meslek yüksekokulunuzdan memnuniyet durumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadır. Lü�en bu 
ifadelerle ilgili aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz.    

 

Yanıt Sayı Yüzde oranı Toplam 

1 (1) 9 14.75% 26.23% 
2 (2) 7 11.48%   
3 (3) 14 22.95% 22.95% 
4 (4) 18 29.51%   
5 (5) 13 21.31% 50.82% 
Yanıt yok 1 1.43% 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 8 11.43% 0.00% 
Aritme�k ortalama 3.31     
Standart sapma 1.34     
Toplam (Yanıtlar) 61 100.00% 100.00% 

 Durum sayısı   0%    
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G02Q02(SQ001)[Genel olarak okulunuzla ilgili memnuniye�nizi 1 (en az) ile 10 (en çok) arasında 
puanlayınız.] öze� 

Genel olarak okulunuzla ilgili memnuniye�nizi 1 (en az) ile 10 (en çok) arasında puanlayınız. 
 

Yanıt Sayı Yüzde oranı 
 1 (1) 3 4.29% 

2 (2) 0 0.00% 
3 (3) 3 4.29% 
4 (4) 12 17.14% 
5 (5) 12 17.14% 
6 (6) 7 10.00% 
7 (7) 11 15.71% 
8 (8) 7 10.00% 
9 (9) 3 4.29% 
10 (10) 2 2.86% 
Yanıt yok 0 0.00% 
Tamamlanmayan ya da görüntülenmeyen 10 14.29% 

 
 

GENEL DEĞERLENDİRME VE ÖNERİLER 
Öğrenci memnuniyet anke� sonuçları, öğrencilerin akademik süreçlere (ders işlenişi, öğre�m elemanı ile ile�şim) ilişkin 
orta düzeyde memnuniyet duyduğunu (3.43-3.93/5), ancak spor�f ve kültürel etkinlikler (2.02-2.33), internet olanakları 
(2.07) ve karar süreçlerine ka�lım (2.8) konularında ciddi memnuniyetsizlik yaşadığını ortaya koymaktadır. Yöne�min 
duyarlılığı (3.51) ve idari personel tutumu (3.67) orta düzeyde olumlu bulunurken, genel memnuniyet puanı da (10 
üzerinden yaklaşık 5.5) orta seviyededir. Bu bağlamda, öncelikle öğrenci yaşam kalitesini ar�rmak için spor�f, kültürel ve 
sosyal etkinliklerin çeşitlendirilmesi ve sayısının ar�rılması, kampüs içi internet altyapısının iyileş�rilmesi, öğrenci temsil 
mekanizmalarının etkinleş�rilerek karar süreçlerine ka�lımın güçlendirilmesi ve yöne�m-öğrenci ile�şim kanallarının daha 
şeffaf ve erişilebilir hale ge�rilmesi önerilmektedir. 
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